
BJAA kende tot nu toe verschillende werkwijzen voor aanmelding. Vanaf juni 2011 zijn 
deze werkwijzen geïntegreerd in één team. Dit team richt zich volledig op de samen­
werking met verwijzers en op de tijdige aanmelding van gezinnen bij jeugdzorg. Voor  
u betekent dit een goede (telefonische) bereikbaarheid en vertrouwde gezichten in uw 
eigen netwerken. U hoeft als aanmeldende partij niet meer na te denken hoe u tussen  
de verschillende onderdelen van BJAA uw weg moet vinden. 

Team Aansluiting 
Bureau Jeugdzorg Agglomeratie Amsterdam 

Doelgroep en Missie BJAA  
BJAA is er voor gezinnen met complexe 
problemen, waar de ouders niet willen 
of kunnen zorgdragen voor een veilige 
opvoedsituatie van hun kinderen. Ook 
niet met de hulp van bijvoorbeeld een 
Centrum voor Jeugd en Gezin. 

Dan is de inzet van de specialisten van 
Bureau Jeugdzorg nodig, die de nodige 
zorg in en om het gezin organiseren en 
de kinderen bescherming bieden. We 
benutten daarbij de sociale omgeving 
van het kind en het gezin. 

Het gaat om kinderen die fysiek, verbaal 
of seksueel mishandeld worden, maar 
ook om kinderen die het ontbreekt aan 
gezag, structuur en geborgenheid 
(verwaarlozing). We zijn er voor kinderen 
tot 18 jaar, maar soms kan dit verlengd 
worden tot 23 jaar.
Onze missie is dat elk kind op kan 
groeien op de veiligheidsnorm en kans 
heeft op te groeien tot een volwaardig 
participerend burger.

Aansluitmedewerkers
De medewerkers Aansluiting werken met 
beroepskrachten in de keten samen aan 
een zorgcontinuüm voor gezinnen en 
zorgen ervoor dat gezinnen tijdig bij 
jeugdzorg aankomen.  

Gezinsmanagers
We werken gezinsgericht, volgens het 
uitgangspunt ‘één gezin, één plan, één 
medewerker’. De gezinsmanager die een 
aanmelding oppakt treedt in contact met 
het gezin, maakt het beeld van de 
problemen en de kansen van het gezin 
compleet en stelt samen met het gezin 
een plan van aanpak op. 
Deze gezinsmanagers zijn experts in het 
‘doorpakken’ als dat voor kinderen 
nodig is en zij hebben daar ook de 
wettelijke bevoegdheid voor.  

Advies en aanmeldingen 
Het nieuwe team is beschikbaar voor alle beroepskrachten 
(verwijzers) die een gezin bij BJAA aan willen melden of dat 
overwegen. De medewerkers van het team kunnen met u 
een eerste inschatting maken van de problemen in het 
gezin, de veiligheid van de kinderen en of toevoeging van 
jeugdzorg nodig is. U krijgt advies over vervolgstappen en 
zo nodig wordt de aanmelding geregeld. Waar u in het 
contact met een gezin tegen uw grens oploopt, pakt het 
team de zaak op. 

Brede deskundigheid 
In het team is de werkwijze en deskundigheid van de 
Aanmeld en Consultatieteams (AC-teams) in de regio’s,  
van het Advies en Meldpunt Kindermishandeling(AMK)  
en van het AWBZ team samengebracht. Aanmeldingen 
worden dus met een brede blik beoordeeld en doorgeleid. 

Zichtbaar en aanspreekbaar
Het team is op werkdagen van 9.00 tot 17.00 uur per 
telefoon en online beschikbaar voor vragen, advies en 
aanmeldingen. Daarnaast zijn zij beschikbaar voor de regio. 

Elke regio heeft een vaste medewerker die het gebied kent, 
contacten met de beroepskrachten onderhoudt in het 
onderwijs, CJG en veiligheidshuis en zo nodig deelneemt 
aan casuïstiekoverleg. 
 
De mogelijkheden in het lokale veld en die van de jeugd-
zorg worden zo beiden optimaal benut. Een aanmelding bij 
BJAA handelt de medewerker ter plekke af. 



Bereikbaar: telefonisch, per mail en online 
Telefoon: 0900 2003 004 elke werkdag van 9.00 -17.00 uur.
De telefoonnummers van het AMK en het AWBZ-team blijven bestaan. 
Als u deze belt krijgt u ook een van de medewerkers van het team Aansluiting aan de lijn.  
Fax: 020 3141799
Online aanmelden: https://aanmelden.bjaa.nl
Website: www.bjaa.nl	
Postadres: Overschiestraat 57, 1062 HN Amsterdam 

Wie treft u in uw regio? 

Regio Medewerker  
Aansluiting 

Mailbox Regiomanager

Amsterdam  
Nieuw West

Anita Venema, 
Stefanie Essenburg, 
Carine Terhaar sive 
Droste

Aanmelding.nieuwwest@bjaa.nl Herbert Budde

Amsterdam Zuid, 
Amstelland en  
Meerlanden

Anne-Claire Visser,
Isther Conquet, 
Astrid Held en 
Irma Stavenuiter 

Aanmelding.AmstellandZuid@bjaa.nl Sylvia Maas

Haarlemmermeer Marjon Vreugdenhil, 
Brenda ten Wolde 

Aanmelding.Hoofddorp@bjaa.nl Sylvia Maas

Amsterdam Noord Marianne Suurenbroek,
Paul Smit

Aanmelding.Noord@bjaa.nl Ellen Bakker

Amsterdam Oost Mariolijne Oost, 
Stefanie Essenburg

Aanmelding.Oost@bjaa.nl Ellen Bakker

Amsterdam  
Centrum Oud West

Linda Steensma, 
Astrid Held

Aanmelding.CentrumOudWest@bjaa.nl Els Scholtes

Amsterdam  
Zuid Oost

Anita Venema, 
Mayra Lionahr, 
Cees van Iperen, 
Leo Rijpstra

Aanmelding.Zuidoost@bjaa.nl Julia Da Lima

Waterland Jolanda Brandse, 
Karin Jansen, 
Jacqueline Muller

Aanmelding.waterland@bjaa.nl Arne Theunissen

Zaanstreek Jolanda Brandse, 
Simone Bosma

Aanmelding.Zaanstreek@bjaa.nl Arne Theunissen

Teamleider  
Aansluiting

Saskia Luitjes


