Verbetervoorstellen in het kader van passend onderwijs

“De Newhamgroep”, januari 2011

Aanleiding

Naar aanleiding van de reis naar Newham, oktober 2010 zijn tien verbetervoorstellen gepresenteerd aan de coördinator van het samenwerkingsverband  - Frits Otto. Er is verzocht deze punten te concretiseren en met voorstellen te komen.

Een groot gedeelte van de groep is in januari 2011 samengekomen om onderstaande 10 punten verder uit te werken:

1. Attitudeverandering op alle niveaus 

2. Zorgcoördinatie als functie 

3. Passend Onderwijs prioriteit van het management 

4. Integraal samenwerken rondom de leerling 

5. Samenwerking regulier – speciaal onderwijs verbeteren 

6. Samenwerking PO-VO verbeteren 

7. Gedeelde verantwoordelijkheid voor de leerlingen 

8. Zorgprofielen in kaart brengen, doel dekkend aanbod Amsterdam 

9. Kenniscentrum (bv Clusteren van trainingsmogelijkheden) 

10. Focus op handelingsgericht werken 
Werkwijze: 

Alle deelnemers hebben de mogelijkheid gekregen tot het meegeven van kaders en suggesties op alle punten. Tot slot zijn de punten in kleine groepjes uitgewerkt en gepresenteerd aan elkaar. Een elfde doel, nl inzet van het tientje scholingsbudget is toegevoegd. 

Hieronder worden de vebeterpunten beschreven met de aanvullingen en voorstellen.
1. Attitude veranderingen op alle niveaus
Niveaus:

a. Leerling

b. Ouders

c. School (zorgco +directie, ZAT, docenten, OOP) 

d. AB/REC’s 

e. Bestuur

f. Gemeente 

· ken daarbij als organisatie ook je grenzen (just being there is not inclusion)

· leraren opleiding SEN groot onderdeel net als didactiek

· LK en zorglln met elkaar in gesprek met actieve werkvorm (delen van wensen/ verwachtingen/ begrip)

· ‘angst’ bij LKR wegnemen over zorglln

· Hoe ervaart / komen beïnvloeden we de directie in het eigenaarschap van de zorg?

· Bewustwording van behoefte aan solidariteit en goede samenwerking ( aanpak kleinschalig als startpunt

· Mensenrecht ‘benadering’ ambassadeurs inzetten. (every child matters)

- ‘Informatiedag’ voor elke school  (studiedagen voor al het personeel over zorg)

· Studie dag  - passendonderwijs, populatie/ aanpak/ conseq.
· 2 vaste studiedagen organiseren: 

· 1 dag ( regulier op bezoek/ in het speciaal

· 1 dag ( speciaal naar regulier 

· Kijken naar mogelijkheden ipv beperkingen

  
-  Film maken van succes verhalen. Bijv. zorgleerling volgen

· Niet alleen schoolloopbaan, maar ook tegen welke problemen loop je aan als ll, docent, org? 

Concreet voorstel:
1) Vaste studiedagen inroosteren in jaarplanner (ZC ism directie)

2) Film maken van good practice:  gewone puberleerling en leerlingen met verschillende behoeften (REC2,3,4) + eventueel follow up 
(eventueel film als middel deskundigheidsbevordering) 

Zowel regulier als speciaal.

Deze verbeterpunten in verwerken

· laat zien wat werkt en hoe aanpak is op alle niveau’s (zie 1 a-f)

Hiertoe zou een concrete opdracht gegeven kunnen worden Tonnie zou hierin een rol kunnen spelen. 

Eventueel hiervoor het 10 tje inzetten. 

2. Zorgcoördinatie  als functie:

· in directeurenoverleg uitspraak forceren, maar ook op CvB niveau of eventueel via Bonden. Lobby opzetten! Benut NVS/ NVL
· Ondersteuning vanuit buitenschoolse diensten (jeugdzorg, SWV, AB etc)

· Duidelijke taakomschrijving en daarbij behorende uren. 

· Invloed op onderwijszorgbeleid 

· Onderdeel uitmaken van directie ivm invloed op missie en visie van de scholen

· Relatie met proces in PO ( IBer (ook een taak/ maar meer geoormerkt) 

· Format/ meetinstrument om binnen SWV te bepalen hoeveel WTF/Fte’s zorgo nodig is op aantal lln. (nu veel verschillen, lijkt willekeur) Of norm? Kwaliteit op zorgtaken. 

Concreet voorstel:

Koppel functie los van taken, richt je op minimaal uit te voeren zorgtaken.

Inventariseren van alle zorgtaken, eventueel clusterbaar, als handvat en richtlijn voor de school (en daarmee ook zicht in minimaal noodzakelijke tijd en facilitering)

Actie: Christa inventariseert alle aangeleverde taakomschrijving en zorgtaken (docent,Mentor, LLB, Zorgco) voor voorjaarsvakantie. Presentatie volgende bijeenkomst

Benut visie van Frits, middels interview /  Reflectie op volgende bijeenkomst
3. Passend onderwijs prioriteit van het management

- Presentatie directie overleg: bedenk hoe Engeland in volgend directie overleg kan plaatsvinden

Directie heeft zorg in portefeuille ( rechtstreekse aansturing zorg i/d school

- Term dan breed vertalen ook leerprobleem

· Zoco dus in MT

· Niet alleen van het management!

· Durven keuzes maken

· Training directie over invoering passend onderwijs + attitude verandering werknemers, directie koppelt terug binnen school

· Raken in de portemonnee en dus ook zo belonen in inspectierapport veel gewicht aanhangen ( klant is koning

· Directie + uitvoering personeel in studiedag over passend onderwijs
· Directie overleg VSO-VO

· Passend onderwijs in Visie missie van de school Directie, Management & Zorgcoördinator en leerling begeleiders monitoren zorgprofiel.

· Nu veel overleggen, welke niveaus directeuren overleg ( VSO directies betrekken
· Beperkingen van de school mogelijkheden door directies noemen

Concreet voorstel: 

- Ellen en Annemieke, maken Londen presentatie voor de directie toegankelijk, nemen concretisering verbeterpunten hierin mee. 
Ken elkaar, geef krachten en grenzen aan; en welke behoeften er aanwezig zijn

benut evt. slogan “bobo, geef je bloot”

- organogram  opstellen van alle soorten overleggen
- Carrousel directie op bezoek bij VO-VSO (met gerichte aandachtspunten, zoals visie, kennis, kunde, ondersteuningsbehoefte)

4. Integraal samenwerken rondom de leerling

- Gemeente + onderwijs naar elkaar luisteren en niet langs elkaar heen werken.

+ Jeugdzorg  + Verschillende REC’s

- Betrekken, samenwerking versterken

- Bestaande ZAT structuren benutten
 -Mogelijkheden snelle doorverwijzing verbeteren (openheid wachtlijsten)

- 1 regisseur ( aansluiten bij hervorming
BJAA wellicht een kans?\
- Instrument voor samenwerken gebruiken? ( uitzoeken om hoeveel leerlingen het gaat. Hoe de samenwerking eruit gaat zien in besluitvorming + communicatie model.

- Integraal arrangeren in ZAT. Vaststellen casuscoördinator indien nodig afstemming JN12+. En integraal HP – Onderwijs(handeling gericht) – Zorg
- Kwalitatief ZAT, VO aanmeldformulier als indicatieformulier
- Leden ZAT moeten ook werken met zorgprofielen en meewerken aan opstellen zorgarrangement.

- Klein beginnen: met 1 of enkele scholen waar het kan (inktvlek)

· Alle ketenpartners:

· Casemananger voor een! 1 hulpverlener/contactpersoon voor de leerling & gekoppeld aan het gezin voor een langere periode.

· Rol OKC ( (zitting in het ZAT( middels schoolarts)

Regie naar ZAT, deskundige op afroep casemanager duidelijk vanuit ZAT…

Geen leerling wordt “afgesloten”door HV.

· Vanuit ZAT (  HV toegankelijker, allerlei toestemmingen nodig. Grote drempel (en wettelijk kader, hoe pragmatisch correct mee omgaan)
Nu wachttraject op wachttraject

2 sporentraject (  
tijdens wachttraject ook iets anders inzetten




Parttime wachtlijst arrangement zorgonderwijs integraal




ZAT als indicatie-instrument 

5. samenwerking regulier- speciaal onderwijs verbeteren

· overleg structuur Zorgco + IB-er VSO: voorzitters nodigen de zorgcoordinatoren van de VSO scholen uit in hun regio-overleg 
· parttime onderwijstrajecten
speciaal onderwijs zorgarrangementen met VSO
kennisoverdracht; bij elkaar in de keuken kijken gefaciliteerd.

· Aan elke Zoco overleg een AB’er uit verschillende REC’s aanwezig 2+3+4

· Intervisiebijeenkomsten AB/ IB./ ZC
· Gerichte ondersteuningsbehoefte regulier aan SO

· Deelname AB’er aan ZAT

· SO vangnetfunctie: opnameplicht, maar ook terugkeernaar regulier versoepelen

· Ambulant begeleider “op afroep”ter ondersteuning van docenten (nu vaak alleen op II gericht)

· Arrangementen voor leerlingen en docenten; bij elkaar in de keuken kijken.

· Overleg/intervisietafels vast inroosteren per regio (VO/AB/VSO

· Leerling inbrengen

· ABers regio bij zoco- overleg

· VSO/AB bij ZAT om zorgarrangementen per leerlingen te bepalen
mensen van de scholen bepalen zorgbehoefte leerlingen. Hierin VSO vangnet functie organiseren.
· AB op school gericht (niet op leerlingen) ( koppeling AB/school met vaste uren op jaarbasis voor “alle”zorgvragen.

Overleg intervisie VSO-VO intervisietafels AB

· ABers bij het zoco- overleg

· ZAT-VSO/ABer aanwezig voor zorgarrangement te bepalen. Wie maakt zorgarrangement

· AB-er school inzet niet per se leerling inzet.

Concreet voorstel:

· voorzitters nodigen de zorgcoordinatoren van de VSO scholen uit in hun regio-overleg 

· organiseren van intervisie tafels (casuistiek? nog niet geheel concreet; indien op thema, wat is dan de meerwaarde boven zorgcoördinatorenoverleg / kenniskring?)

6. samenwerking PO-VO verbeteren

· TBV zorgprofielen: werken met een gezamenlijk format van bv handelingsplan

· Het moet in beider belang zijn dat er volledige overdracht plaatsvindt van het dossier, kennis en ervaring alvorens geplaatst wordt.
- onafhankelijke commissie “zorgleerlingen”
- verantwoording zorggelden/uren niet op indicatie maar op aangeven docenten team. ( bekend bij die plaatsingscommissies handelingsplannen + evaluaties

Elkaars werkvloer middels bezoeken beter leren kennen.

Eerlijke overdracht in belang leerlingen – Hoe wantrouwen PO voor afwijzing weg te 
nemen? Zorgplicht opname verantwoordelijkheid?

· PO-VO kenniskring (koppelen IB overleg met ZC overleg)
· Sleutelfiguren om overdracht te bewaken

· Bij clusterleerlingen ABer van die leerlingen school PO-VO betrekken.

· Waardering voor elkaar

· 1 contactpersoon PO en voor VO

· In een eerder stadium (groep 6-7) bij leerlingen met extra zorgbehoefte contact leggen met VO school. 

PO op de hoogte brengen van wettelijke regels over overdracht kind belang.

7. Gedeelde verantwoordelijkheid voor de leerling

· Zorglijnen binnen school helder en voor iedereen (taken + verantwoordelijkheden)

· Taken docent/mentorschap (populatie) ( studiedagtraining

· Goede communicatie

· Tijd op werkvloer

· Mogelijkheden per school in kaart brengen

· ZAT VSO/VO voor complexe hulpvragen

· Als het niet lukt op VO ( plek op VSO moet gegarandeerd zijn.
‘Stoppen met shoppen’

· Bij eerste klassers beginnen ( duidelijk maken dat “De school ben jij “.

· Gedeelde bestuursverantwoordelijkheid

· Casemanager( 
niet te veel poppetjes

Goede uitwisseling/afstemming
faciliteren “mentor”

Heldere zorglijnen
taken – verantwoordelijkheden

· Kijken naar mogelijkheden, in kaart brengen collegiaal contact ook, interventies.

· Gebruik maken van methodiek “oplossingsgericht werken”
· Deskundigheid op werkvloer
vertrouwen, competent maken,
mensen gevoel geven dat ze ook de verantwoordelijkheid kunnen dragen.
· Hanteren van methodiek oplossingsgericht en handelingsgericht werken

8.  Zorgprofielen in kaart brengen, doel dekkend aanbod Amsterdam

Nog veel onduidelijk, per bestuur, postcodegebied, alles zorgclusters?

Per school populatie in kaart brengen; gekoppeld aan; voorzieningen ook in kaart brengen

Per regio een palet van alle zorgprofielen.

In ‘windstreek’/ regio afstemmen zodat zorgprofielen elkaar niet overlappen, maar aansluiten.

Commitment  in deze regio om leerlingen te plaatsen.

Zorgprofielen helder overschrijven, ook draagkracht per school ‘respecteren’. Expertise ontwikkelen.
· Het is toch wel duidelijk wat buiten de boot gaat vallen? Daar nu vast op inspelen.

· Accenten van de school koppelen aan vaste ABer

Wat is minimaal noodzakelijk in de basis?
Hoe creëren we onderwijs zorgprofiel?

Welke min. voorwaarden zijn hieraan verbonden?

Stand van zaken:

· On-hold

· Wordt het verplicht?

· Alles in zorgplan ( te vaag

· Wat moet erin

Concreet voorstel: 
1) indicatoren opstellen- door een list smartboard, lift, docentenbereid om bij te leren.

Basis – Breedte – Diepte zorg in kaart brengen

Als school basiszorg ( lumpsum genoeg

Dieptezorg ( meer geld. Indicatoren niet zomaar kunnen afwijzen.

SWV ( sturend in dekkend aanbod

Elke docent moet basiszorg kunnen leveren. (koppeling wet BIO)
Is de zorgcoördinatie kwalitatief op orde?

· Basiszorg – lumpsum alleen

· Breedtezorg

· Dieptezorg – meeste zorgmiddelen continu ‘zorglokaal’ met personeel
2. Amsterdam breed dekkend zorgprofiel (SWV sturend)

· Sturing op locaties zorg (dieptezorg) Welke leerling mogen wij weigeren?

· Klassenmanagement 

3.Dan in het kaart brengen wat niet dekkend is ( Welke zorgvragen hebben we nu nog over? Pijn verdelen met AB of gegarandeerde plek op VSO.

4. Profileren in de zorg (wij zijn…) maar door iedereen 
· Functie: vereiste leerkrachten in basiszorg elke school ( (zorgcomplicatie)

HGW toolkit 

· Teamsamenwerking

· Bereidheid 

 “pijn” verdelen of gegarandeerd plek op VSO of VO + extra geld/begeleiding.

- School uitdagingen om te profileren

- Ieder levert indicatoren aan bij Katrin en Joy
9. Kenniscentrum (bv. Luisteren van trainingsmogelijkheden)

OSL + 

AB-dienst

Concrete cursus/workshop vanuit kenniscentrum

( Handvatten( LKR ( uitwerken welk gebied  wat

· Productenlijst maken. Bv – autisme en ADHD en dan trainingen aanbieden

· Wat is de onderwijs/ scholing behoefte bij docenten? In kaart brengen op onderwijs en zorg.

· Docenten moeten prioriteit krijgen in scholingsaanbod door:

· Kenniskringen voor docenten

· Bovenschoolse mogelijkheden 

· Over eigen schutting leren kijken

Opleidingen zullen moeten aanpassen.

Basisopleiding, klassenmanagement, toolkit uitbouwen

Kennis van het probleem ( hoe om te zetten op werkvloer…

Kenniscentrum ( invliegen op werkvloer handelen centraal; omzetten van advies in handelen op de werkvloer ( concreter = beter.

e-learning / digitaal kenniscentrum
10. Focus op handelingsgericht werken
· Docenten opleiden. Leren van docenten in speciaal onderwijs ( cursus vanuit AB workshop.

· Docenten leren omgaan met verschillen, ook in grote groepen (±28 leerlingen)

· Differentiatie vaardigheden ( onderwijsbehoefte !

HGW is een mooi middel, maar geen doel!

HGW in de praktijk ( handzaam, concreet, ‘kort’

Borgen methodiek binnen school (intervisie/ misschien supervisie etc. Amsterdam breed)

VSO docenten laten leren van VO docenten.

Wat heeft een leerling nodig in het onderwijs?

VO laten merken dat het werkt. Positief. T.o.v. de inspanning.

Ervaringen met groepshandelingsplannen.

Inzet  ‘€10’ per leerling ?
· Handelingsgericht werken

-    Consultatieteam met mensen van de werkvloeren naast ZAT (bv langdurig  onbegrepen ziekteklachten, hoe weer naar school ?

· Concrete ‘plannen’ vandaag van deze gelden uitvoeren.
· De rest komt uit het verschuiven van zorggelden door de herinrichting ( is het te weinig ? ( altijd natuurlijk dan wordt het lobbyen!

· Geld niet versnipperen maar op niveau samenwerkingsverband benutten voor scholing, training, expertise. In wat ?

· Samenwerken

· Signaleren

· Laagdrempelige hulp( geen wachtlijst

· Wachtlijstarrangementen ( trajectklas (zorgklas) naast bestaande klas

· Zorg meer onderdeel van het onderwijs ( niet alles extern met toestemming

· ZAT( als indicatie instrument( VO- formulier
veiligheidsindicator ( wie zoekt uit ?

In de school

· Methodiek ( oplossingsgericht

· Docent competent voelen

· Ondersteuningsbehoefte invullen
